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Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés

O Comite sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido em 2008, de acordo com a meta
de acesso do Plano Estratégico do Poder Judiciario, e esta encarregado de “eliminar barreiras
encontradas por individuos com proficiéncia limitada em inglés, tanto no acesso a informagdes e



procedimentos como nas instalagcdes do Poder Judiciario.” O Comité ¢ co-presidido pela Ministra
Maria Araujo Kahn e Alejandra Donath, Gerente da Divisao de Servigos de Interpretacao e Traducao
(ITS - na sigla em inglés), e é constituido pelos seguintes membros':

Troy Brown

Brittany Kaplan

Richard Loffredo

Brandon Pelegano

Viviana Livesay (Consultora de Servigos Juridicos)
Heather Collins (Funcionaria de Apoio)

O Poder Judiciario tem o compromisso de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em
inglés (LEP - na sigla em inglés) tenham condi¢des de acessar suas instalagdes, procedimentos e
servigos. Esse compromisso ¢ evidenciado pelo fato de o Judiciario ter alcangado o segundo lugar no
ranking entre os 50 estados, Porto Rico e o Distrito de Colimbia em prestagdo de acesso linguistico
aos foruns, de acordo com uma avaliagdo realizada em 2020 pelo Centro Nacional de Acesso a
Justiga (NCAJ - na sigla em inglés) da Faculdade de Direito de Fordham.

Devido a pandemia que tem se espalhado pelo mundo desde 2020, houve um grande impacto a
maneira pela qual o Poder Judiciario de Connecticut realiza suas fun¢des. A mudanga a realizagdo de
procedimentos por meio remoto ¢ a utilizagdo ampliada dos servigos remotos de interpretagao foram
necessarias. Apesar de tudo, o Poder Judiciario manteve o atendimento ao publico e o acesso a
justi¢a. Nunca houve interrupc¢ao dos servicos prestados aos individuos com LEP. Servicos de
interpretagdo e traducdo ainda sdo oferecidos sempre que necessarios.

Em 2021, a ITS participou de mais de 43.000 a¢des que necessitavam de assisténcia linguistica em
68 idiomas/dialetos diferentes. Isso inclui mais de 6.500 eventos pré-agendados realizados pelo
Microsoft Teams, Cisco technologies e/ou por meio telefénico com a assisténcia de funcionarios ou
intérpretes contratados. Além disso, servicos telefonicos de interpretagdo foram utilizados mais de
20.000 vezes em 75 idiomas/dialetos diferentes quando necessarios para o atendimento ao publico.
Em 2021 a ITS traduziu 217 formularios distintos do Poder Judiciario como também 97 documentos
relacionados a causas especificas. A ITS também traduziu 15 comunicados especificos a pandemia
de COVID-19.

Este relatorio serve como uma atualizacdo do trabalho do Comité sobre a Proficiéncia Limitada em
Inglés no ano de 2021.

Iniciativas Constantes

Neste ultimo ano, na tentativa de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em inglés
possam acessar as instalacdes, procedimentos e informagdes do Poder Judiciario, o Comité tem
trabalhado nas seguintes areas:

Treinamento Continuo Sobre LEP

1 0 Comité gostaria de reconhecer a advogada Michelle Fica, dos Servicos Juridicos de Connecticut. Sua presenca e
participagdo nas reunides do Comité tém sido de valor inestimavel.



Em 2009, o Poder Judiciério desenvolveu um programa obrigatdrio de treinamento sobre individuos
com LEP para todos os funcionarios, o qual fornece informagdes sobre os requisitos federais sobre o
oferecimento de servicos as pessoas com LEP, esclarece o papel do intérprete e especifica como
obter servicos de assisténcia linguistica e tradugdo. Esse programa também oferece treinamento de
sensibilidade cultural. Mais de 2.300 funciondrios participaram deste programa de meio dia de
duragéo.

Em 2017 o treinamento sobre individuos com LEP passou para um formato a distancia. Esse curso de
75 minutos fornece um resumo das obrigagdes do Judiciario de prover servigos as pessoas com LEP,
esclarece o papel do intérprete, as diferencas entre o intérprete e o tradutor e explica como o0s
funcionarios do Judicidrio podem obter assisténcia linguistica 24 horas por dia, sete dias por semana.
Esse curso ja teve a participacao de mais de 3.300 funcionarios desde o seu langamento. Em 2020, o
treinamento foi revisado e regravado para conter as informacdes mais atuais.

Em 2018, o Comité sobre LEP desenvolveu um treinamento a distancia para as entidades que sao
contratadas pelo Poder Judiciario e que prestam servigos aos individuos com LEP. O treinamento
abrange os requisitos federais sobre a prestacdo de servigos aos individuos com LEP, as
responsabilidades das entidades com os individuos com LEP, de acordo com os termos dos seus
contratos com o Poder Judiciario, a maneira pela qual uma entidade pode cumprir suas
responsabilidades, a diferenga entre a interpretacdo e a traducao, e dicas de como trabalhar com
intérpretes. Desde seu langamento, ja teve a participacdo de mais de 950 individuos.

Em 2013 o treinamento sobre individuos com LEP foi oferecido aos juizes e aos juizes auxiliares da
vara de familia para execucdo de alimentos. Os juizes receberam treinamento adicional sobre LEP
em 2016. Desde 2013, o treinamento sobre LEP tem sido incorporado ao programa de orientacao
para novos juizes e juizes auxilares da vara de familia para execugdo de alimentos fornecido a todos
os recém nomeados. Em 2021, quinze juizes foram nomeados e receberam treinamento sobre LEP.

Questdes relacionadas a proficiéncia limitada em inglés e a obrigacdo de prover servicos fazem parte
de um treinamento mais abrangente oferecido pelo Presidente Robinson do Supremo Tribunal
Estadual e pela Ministra Kahn. O treinamento também trata de viés implicito, competéncia cultural e
da Lei para Americanos com Deficiéncia.

Documentos Essenciais

A constante identificagdo e traducdao de documentos essenciais continua sendo uma prioridade do
Comité sobre LEP e do Poder Judiciario. Em 2013 e novamente em 2017, o Administrador Geral do
Tribunal solicitou que os Diretores Executivos do Poder Judicidrio identificassem os documentos
essenciais utilizados por suas Divisdes. A Divisdo de Servicos de Interpretacdo e Traducao continua
no processo de traduzir estes documentos para o espanhol, polonés e portugués. Em 2021, 217
documentos essenciais foram traduzidos para o espanhol, polonés e portugués. Todos os formularios
traduzidos t€m um indicador alertando os funcionarios e o publico de sua disponibilidade em outros
idiomas.



Além dos documentos essenciais, varios comunicados e materiais de instrugdo sobre o uso e acesso
aos procedimentos telepresenciais foram traduzidos para o espanhol.

Servi¢o Telefonico Bilingue

O Poder Judiciario de Connecticut contratou trés servigos de prestacao de assisténcia linguistica
telefonica, permitindo aos funcionarios e individuos com proficiéncia limitada em inglés a
comunicar-se através do uso de servicos de interpretagao por telefone.

O Servigo Telefonico Bilingue esta disponivel em mais de 150 idiomas, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Est4 disponibilizado em todas as instalagdes do Poder Judiciario e também aos funcionarios
que trabalham fora das instalagdes do Poder Judiciario, via telefone celular, quando necessitam se
comunicar com individuos com LEP. Em 2021, o Servigo Telefonico Bilingue foi utilizado mais de
20.000 vezes em 75 linguas/dialetos diferentes.

Traducio de Paginas do Site do Poder Judiciario

A grande maioria de requisi¢des para intérpretes continua a ser para a lingua espanhola
(aproximadamente 88%). As proximas linguas mais requisitadas sdo portugués e polonés
(aproximadamente 3% cada). Consequentemente, o Poder Judiciario continua a traduzir suas paginas
da internet para o espanhol, portugués e polongés.

Atualizacio do Site

A pagina sobre LEP do Judiciario foi atualizada a fim de ser mais acessivel e mais amigavel ao
usuario. O site, j& traduzido para o espanhol, portugués e polonés, contem informagdes tais como o
procedimento de requisi¢do de servicos de interpretagdo, links para formularios traduzidos, recursos
para individuos com LEP e dicas de como trabalhar com intérpretes. Além disso, uma conta de e-
mail foi criada e divulgada no site para que o publico possa contatar diretamente a Unidade de
Servigos de Interpretacao e Traducao.

Interpretacdo Remota por Video

O inicio da pandemia de COVID-19 alterou, de forma fundamental, como a maioria dos
procedimentos judiciais passaram a ser realizados. Anteriormente, a grande maioria de audiéncias e
entrevistas era realizada presencialmente. Como resultado da pandemia, tornou-se necessario realizar
os procedimentos por meio remoto. O Poder Judiciario aumentou, de forma significativa, o uso de
telefones de conferéncia Polycom e aplicativos como Cisco technologies; além de implementar o uso
da Justi¢a a Distancia. Aparelhos foram comprados para permitir que os intérpretes pudessem atuar
em todos os procedimentos necessarios. A utilizagdo dos meios remotos permitiu que a Unidade de
Servigos de Interpretacdo e Traducdo provesse servicos em procedimentos judiciais e entrevistas de
forma mais eficiente.



Revisio do Plano de Acesso Linguistico

O Comiteé sobre LEP reviu e revisou o Plano de Acesso Linguistico do Poder Judiciario. O Plano de
Acesso Linguistico revisado, aprovado pelo Administrador Geral do Tribunal, foi traduzido para o
espanhol, polonés e portugués e divulgado nos sites da Internet e Intranet do Judiciario.

Cartao de Informacoes

O Comiteé elaborou um “cartilha de consulta rapida” que destaca como solicitar os servigos gratuitos
de um intérprete; o papel do intérprete; o que o intérprete pode e ndo pode fazer, e dicas de como
trabalhar com um intérprete. As informagdes da cartilha sdo em linguagem simples para garantir que
as pessoas sem conhecimento dos servigos de interpretagdo entendam como estes funcionam. O
cartdo foi traduzido para o espanhol, portugués e polonés e distribuido as bibliotecas publicas do
estado a fim de aumentar a divulgacao sobre os servigos prestados as partes interessadas com LEP do
Judiciario.

I1. Planos Futuros

O Comité sobre LEP reconhece a necessidade continua do Poder Judiciario de prover acesso as suas
instalacdes, seus processos e informagdes a todos os individuos com proficiéncia limitada em inglés.
No proximo ano, o Comité pretende concentrar-se nas seguintes areas:

Documentos Essenciais

A traducdo de documentos essenciais € uma iniciativa importante que estd em andamento desde
2013. A Divisao de Servigos de Interpretacao e Traducao continuara a traduzir os documentos
essenciais para o espanhol, polonés e portugués.

Traducio de Ordens Judiciais

O Comité sobre LEP propde o desenvolvimento de um programa piloto para avaliar a viabilidade da
traducao de ordens judiciais emitidas em causas especificas. Assim, os individuos com LEP poderao
sair do forum com um documento fisico com a redagdo da ordem judicial escrita em sua lingua
nativa.

Treinamento

O treinamento sobre questdes de LEP ¢ uma prioridade continua do Comité sobre LEP e do Poder
Judiciario. O Comité sobre LEP elaborard um treinamento de reciclagem a distancia sobre quando e
como acessar os servigos de interpretacao e traducdo. O Comité procurara tornar a participagao anual
no treinamento de reciclagem obrigatoria para todos os funcionarios do Poder Judicidrio.



O Comité elaborard um treinamento de reciclagem a distancia para os juizes. O treinamento
providenciara um resumo dos servicos oferecidos pelo Poder Judiciario e como acessa-los.

O Comité iniciard o desenvolvimento de um tutorial online para as partes interessadas externas sobre
os servigos oferecidos pelo Poder Judicidrio aos individuos com LEP e a maneira como esses
servigos podem ser acessados.

O Presidente Robinson do Supremo Tribunal Estadual e a Ministra Kahn continuardo a fornecer o
programa de treinamento sobre LEP, Competéncia Cultural, Viés Implicito e ADA as organizagdes e
as agéncias que interagem com o Poder Judiciario.

Notificacoes Sobre Servicos de Interpretacio e Procedimento de Queixa

O Comiteé sobre LEP revisara as placas de sinalizagdo ao publico de suas instalagdes a fim de garantir
que estas contém linguagem informativa de que os servigos de interpretagao estdo disponiveis, de
forma gratuita, aos individuos com LEP. O Comité também avaliara a viabilidade de incluir
linguagem semelhante nos formularios e publicag¢des judiciais.

O Comité sobre LEP também analisara a viabilidade de incluir linguagem nos comunicados e
formularios sobre como apresentar uma queixa sobre os servigos de assisténcia linguistica assim que
o procedimento de queixa for elaborado.



DISVISAO DE SERVICOS DE INTERPRETACAO E TRADUCAO

RELATORIO ESTATISTICO ANUAL, 2021

A ITS fornece assisténcia linguistica presencial e remota para procedimentos judiciais.

O TBS fornece assisténcia linguistica telefoénica para atendimento ao publico.

LANGUAGE ITS TBS
Linguas afro-asiaticas (amarico, oromo, somali) 16 3
Linguas akan (twi) 6 2
Albanés 134 32
Arabe/arabe marroquino/ arabe egipcio 198 88
Linguas balticas (lituano) 1
Bosnio/croata/sérvio 12 1
Bulgaro 2
Birmanés/karen/hakha chin 23 8
Cambojano 8 4
Mandarim/cantonés/fuzhou 323 88
Crioulos baseados no inglés (crioulo jamaicano) 7 1
Checo-eslovaco 30 8
Holandés 1
Francés/crioulo haitiano/crioulo francés 228 155
Gaélico 1
Georgiano 7
Grego 19 14
Hebraico 5
Hungaro 5 1
Linguas indigenas da América Central (quiché, g'anjob'al) 16
Indigenous languages of South America (Quechua) 1
Linguas indo-iranianas/indicas 207 106
(dari,bengalés,guzerate, hindi,panjabi,urdu,cingalés,nepalés,maialaia,telugo,farsi/persa,pastd, tamil)
Italiano 14 15
Japonés 13
Coreano 37 6
Laociano 18 9
Macedonian 2 2
Linguas malaio-polinésias (indonésio bahasa tagalog) 4 2
Ll'nguas nigero-congolesas (lingala, jeje, quiniaruanda, suaili, uolof, ioruba mandinga) 41 18
Linguas nildticas (dinca) 1
Polonés 249 131
Portugués/cabo-verdiano 509 551
Romeno 11 1
Russo 84 40
Espanhol 20586 18,618
Tailandés 16 7
Tibetano 16
Turkic languages (Turkish) 33 24
Ucraniano 60 7
Vietnamita 75 60
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